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JABATAN BOMBA DAN PENYELAMAT MALAYSIA
PROGRAM KESEDARAN

MUKA SURAT : 2|9

KESELAMATAN AWAM TARIKH : 02.04.2015
JBPM/PK/07
REKOD PINDAAN
BIL KELUARAN TARIKH BAHAGIAN / KETERANGAN RINGKAS
"| / PINDAAN MUKA SURAT PINDAAN
1. 02 1.3.2003 Keseluruhan | Pindaan dibuat adalah
Prosedur berdasarkan kepada perubahan
JBPM/PK/07 | MS ISO 9002:1994 kepada MS
ISO 9001:2000 (versi baru)
2. 03 1.9.2003 03 Pindaan dibuat di bawah
Definisi dengan menambah
para4.4,4.5, 4.8, 4.12
04 Pindaan dibuat di bawah
singkatan dengan menambah
para 5.2, 54, 55, 5.9,
5.13,5.14,5.15
05-06 Pindaan dibuat di bawah
tindakan dan tanggungjawab
dengan meminda ruang
tanggungjawab pada semua
para.
07 Pindaan dibuat di bawah para 7
- Rekod Kualiti dengan
menambah Jenis Rekod -
Borang Penilaian Penceramah
Lampiran 6 Pindaan dibuat di bawah para 8
— Lampiran, dengan meminda
Lampiran 6
3. 04 29.9.2004 5/8 (5.1) Tanggungjawab — PKP LPTM
5/8 (6.1) Pindaan kenyataan asal
5/8 (6.2) Pindaan kenyataan asal dan
tambahan borang Lampiran 3.
5/8 (6.3) Kenyataan asal dibatalkan.
6/8 ( 6.5) Tambahan kenyataan.




JABATAN BOMBA DAN PENYELAMAT MALAYSIA

PROGRAM KESEDARAN

MUKA SURAT : 3|9

KESELAMATAN AWAM TARIKH : 02.04.2015
(HsT JBPM/PK/O7
BIL KELUARAN TARIKH BAHAGIAN / KETERANGAN RINGKAS
" | / PINDAAN MUKA SURAT PINDAAN
4. 05 27.02.2015 | Keseluruhan | Pertukaran nama  prosedur

Prosedur
JBPM/PK/07

kualiti, penyedia dokumen,
pegawai bertanggungawab ke
atas suatu proses, pindaan
kenyataan asal dan pindaan
lampiran.
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PROGRAM KESEDARAN MUKA SURAT : 4|9
KESELAMATAN AWAM TARIKH : 02.04.2015
JBPM/PK/07

OBJEKTIF

Memastikan program kesedaran keselamatan awam yang merangkumi
ceramah, demonstrasi, pameran, kawad pengungsian bangunan dan mock drill
yang diberikan kepada pelanggan dapat dilaksanakan dengan berkesan.

SKOP

Prosedur ini digunapakai oleh Jabatan Bomba dan Penyelamat Malaysia untuk
memberi kesedaran keselamatan kebakaran kepada pelanggan berdasarkan
permohonan dan jadual Jabatan Bomba dan Penyelamat Malaysia.

RUJUKAN

3.1 Undang-undang Kecil Bangunan Seragam 1984
3.2 Akta Perkhidmatan Bomba 1988 (Akta 341)
3.3 Guide To Fire Protection In Malaysia

DEFINISI

4.1 Ceramah: Penyampaian maklumat secara lisan berkaitan aspek
Keselamatan Kebakaran.

4.2 Demonstrasi: Pertunjukkan dan tatacara penggunaan pepasangan
keselamatan kebakaran dan penyelamatan diri.

4.3 Pameran: Mempamerkan maklumat dan peralatan berkaitan
Keselamatan Kebakaran.

4.4 Kawad Pengungsian Bangunan: Latihan pelepasan diri penghuni
bangunan sekiranya berlaku kebakaran atau kecemasan.

45 Mock Dirill: Latihan kebakaran atau kecemasan yang melibatkan
penghuni bangunan, Jabatan Bomba dan Penyelamat Malaysia dan
agensi berkaitan.
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MUKA SURAT : 5|9
TARIKH 02.04.2015

SINGKATAN
5.1 JBPM
5.2 PKPBKK
5.3 PBN
5.4 PPBKK
5.5 KCPKKA
56 KZ

5.7 PKK
58 PC

59 PD

5.10 PPM
5.11 PPB
5.12 PMD

Jabatan Bomba dan Penyelamat Malaysia

Penolong Ketua Pengarah, Bahagian Keselamatan
Kebakaran

Pengarah Bomba Negeri

Penolong Pengarah, Bahagian Keselamatan Kebakaran

Ketua Cawangan Program Kesedaran Keselamatan
Awam

Ketua Zon
Pegawai Keselamatan Kebakaran

Penceramah
Pegawai Demonstrasi
Pegawai Pameran

Pegawai Kawad Pengungsian Bangunan

Pegawai Mock Dirill
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6. TINDAKAN DAN TANGGUNGJAWAB
BIL. TINDAKAN TANGGUNGJAWAB
6.1 | Perancangan dan Permohonan Melaksanakan
Ceramah / Demonstrasi / Pameran / Kawad
Pengungsian Bangunan / Mock Drill
6.1.1 Pelaksanaan mengikut perancangan tahunan PKPBKK/
yang ditetapkan. PPBKK/KZ
6.1.2 Terima permohonan PKPBKK/
PPBKK/KZ
6.2 | Mengeluarkan Surat Pelaksanaan
Keluarkan surat kepada pemunya premis untuk
mengadakan aktiviti sepertimana yang telah PKPBKK/
dijadualkan. (Rujuk Lampiran 2) PPBKK/KZ
6.3 | Menyemak Permohonan
Semak status permohonan :
6.3.1 Tiada pertindihan tarikh / masa
— Keluarkan Surat Persetujuan Mengadakan PKPBKK/
Ceramah / Demonstrasi / Pameran / Kawad PPBKK/
Pengungsian Bangunan / Mock Drill. KCPKKA/KZ
(Rujuk Lampiran 3)
6.3.2 Woujud pertindihan tarikh / masa
— Keluarkan Surat Makluman Perubahan PKPBKK/
Tarikh / Masa Mengadakan Ceramah / PPBKK/
Demonstrasi / Pameran / Kawad KCPKKA/KZ
Pengungsian Bangunan / Mock Drill.
(Rujuk Lampiran 4)
6.4 | Pelantikan Penceramah / Pegawai Demonstrasi /
Pegawai Pameran / Pegawai Kawad Pengungsian
Bangunan / Pegawai Mock Drill.
Melantik pegawai berkenaan dengan memberi Surat PKPBKK/PBN/
PPBKK/KZ

Pelantikan Penceramah / Pegawai Demonstrasi /
Pegawai Pameran / Pegawai Kawad Pengungsian
Bangunan / Pegawai Mock Drill sebelum tarikh
pelaksanaan. (Rujuk Lampiran 5)
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BIL. TINDAKAN TANGGUNGJAWAB
6.5 | Pelaksanaan
Dapatkan  pengesahan  pelaksanaan  dengan KCPKKA/PC/PD/
melengkapkan  Borang Pengesahan  Aktiviti PPM/PPB/PMD
Ceramah / Demonstrasi / Pameran / Kawad
Pengungsian Bangunan / Mock Drill.
(Rujuk Lampiran 6).
6.6 | Penilaian
6.6.1 Penilaian Penceramah PC/PKK
Peserta mengemukakan maklumbalas
mengenai aktiviti ceramah yang dilaksanakan
dengan mengisi Borang Penilaian
Penceramah. (Rujuk Lampiran 7)
6.6.2 Membuat penilaian perlaksanaan demonstrasi KCPKKA/PD/
/ pameran, pengungsian bangunan / mock drill. PPB/PMD
(Rujuk Lampiran 8)
6.7 | Rekod
Merekodkan butir-butir Ceramah, Demonstrasi, PC/PD/PPM/
Pameran, Kawad Pengungsian Bangunan dan Mock PPB/PMD/PKK
Drill di dalam Log Rekod Program Kesedaran
Keselamatan Awam. (Rujuk Lampiran 9)
6.8 | Perangkaan
Kemukakan perangkaan Program Kesedaran PPBKK/KCPKKA

Keselamatan Awam kepada Bahagian Keselamatan
Kebakaran, lbu Pejabat JBPM sebelum atau pada 30
haribulan setiap bulan.
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7. REKOD KUALITI
TEMPOH
BIL. JENIS REKOD LOKASI PENYIMPANAN
7.1 | Surat Perlaksanaan Ceramah / Bahagian Keselamatan 5 Tahun
Demonstrasi / Pameran / Kawad | Kebakaran Negeri/ Zon
Pengungsian Bangunan / Mock
Drill
7.2 | Surat Persetujuan Mengadakan | Bahagian Keselamatan 5 Tahun
Ceramah / Demonstrasi / Kebakaran Negeri/ Zon
Pameran / Kawad Pengungsian
Bangunan / Mock Diril
7.3 | Surat Makluman Perubahan Bahagian Keselamatan 5 Tahun
Tarikh / Masa Mengadakan Kebakaran Negeri/ Zon
Ceramah / Demonstrasi /
Pameran / Kawad Pengungsian
Bangunan / Mock Drill
7.4 | Surat Pelantikan Pegawai Bahagian Keselamatan 5 Tahun
Penceramah / Pegawai Kebakaran Negeri/ Zon
Demonstrasi / Pegawai Pameran
| Pegawai Kawad Pengungsian
Bangunan / Pegawai Mock Drill
7.5 | Borang Pengesahan Aktiviti Bahagian Keselamatan 5 Tahun
Kebakaran Negeri/ Zon
7.6 | Borang Penilaian Penceramah Bahagian Keselamatan 5 Tahun
Kebakaran Negeri / Zon
7.7 | Borang Penilaian Demonstrasi/ | Bahagian Keselamatan 5 Tahun
Pameran / Kawad Pengungsian | Kebakaran Negeri/ Zon
Bangunan / Mock Drill
7.8 | Log Rekod Program Kesedaran Bahagian Keselamatan 5 Tahun

Keselamatan Awam (Ceramah /
Demonstrasi / Pameran / Kawad
Pengungsian Bangunan / Mock

Drill)

Kebakaran, Jabatan
Bomba dan Penyelamat
Malaysia / Bahagian
Keselamatan
Kebakaran Negeri/ Zon
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8. LAMPIRAN
8.1 Carta Aliran Program Kesedaran Keselamatan Awam Lampiran 1
8.2 Surat Pelaksanaan Ceramah Demonstrasi, Pameran, Lampiran 2
Kawad Pengungsian Bangunan / Mock Drill
8.3 Surat Persetujuan Mengadakan Ceramah / Demonstrasi / Lampiran 3
Pameran / Kawad Pengungsian Bangunan / Mock Dirill
8.4 Surat Makluman Perubahan Tarikh / Masa Mengadakan Lampiran 4
Ceramah / Demonstrasi / Pameran / Kawad Pengungsian
Bangunan / Mock Drill
8.5 Surat Pelantikan Penceramah / Pegawai Demonstrasi / Lampiran 5
Pegawai Pameran / Pegawai Kawad Pengungsian
Bangunan / Pegawai Mock Drill
8.6 Borang Pengesahan Aktiviti Lampiran 6
8.7 Borang Penilaian Penceramah Lampiran 7
8.8 Borang Penilaian Demonstrasi / Pameran / Kawad Lampiran 8
Pengungsian Bangunan / Mock Drill
8.9 Log Rekod Program Kesedaran Keselamatan Awam Lampiran 9

(Ceramah / Demonstrasi / Pameran / Kawad Pengungsian
Bangunan / Mock Dirill)



Lampiran 1

CARTA ALIRAN PROGRAM KESEDARAN KESELAMATAN AWAM

Surat Makluman

Mula

Tidak

Ya

Tamat

Surat Pelaksanaan /

Terima Permohonan

Semakan Permohonan

Persetujuan Pelaksanaan

Surat Persetujuan

Pelantikan Pegawai

Pelaksanaan Aktiviti

Rekod



Lampiran 2

KEPALA SURAT JABATAN

Ruj Tuan :
Ruj Kami :
Tarikh :

Tuan,

PELAKSANAAN *CERAMAH / DEMONSTRASI / PAMERAN / KAWAD
PENGUNGSIAN BANGUNAN / MOCK DRILL

Saya dengan segala hormatnya merujuk kepada perkara di atas adalah berkaitan.
2. Sukacitanya dimaklumkan bahawa Jabatan ini akan mengadakan *ceramah /

demonstrasi / pameran / kawad pengungsian bangunan / mock drill di premis tuan
sepertimana berikut :

Tarikh:

Masa: e

Tempat: s
3. Sehubungan dengan itu mohon pihak tuan memberikan maklum balas
berhubung perkara tersebut sebelum .............. (tarikh)................. Pegawai yang
boleh dihubungi adalah .................... (nama pegawai)................... di talian

................................ untuk keterangan lanjut.

Sekian, terima kasih.

“BERKHIDMAT UNTUK NEGARA”
“1Malaysia: Rakyat Didahulukan, Pencapaian Diutamakan”

Saya yang menurut perintah,

*Nota: Nyatakan yang berkaitan sahaja



Lampiran 3

KEPALA SURAT JABATAN

Ruj Tuan :
Ruj Kami :
Tarikh :

Tuan,

PERSETUJUAN MENGADAKAN *CERAMAH / DEMONSTRASI / PAMERAN /
KAWAD PENGUNGSIAN BANGUNAN / MOCK DRILL

Saya dengan segala hormatnya merujuk kepada surat tuan bertarikh .....................
mengenai perkara di atas adalah berkaitan.

2. Sukacitanya dimaklumkan bahawa Jabatan ini bersetuju untuk mengadakan
*ceramah / demonstrasi / pameran / kawad pengungsian bangunan / mock drill
sepertimana berikut :

Tarikh:

Masa: e

Tempat:
3. Sehubungan dengan itu pihak tuan boleh menghubungi ................ (nama
pegawai)................... ditalian ........................ untuk keterangan lanjut.

Sekian, terima kasih.

“BERKHIDMAT UNTUK NEGARA”
“IMalaysia: Rakyat Didahulukan, Pencapaian Diutamakan”

Saya yang menurut perintah,

*Nota: Nyatakan yang berkaitan sahaja



Lampiran 4

KEPALA SURAT JABATAN

Ruj Tuan :
Ruj Kami :
Tarikh :

Tuan,
MAKLUMAN PERUBAHAN TARIKH / MASA MENGADAKAN *CERAMAH /
DEMONSTRASI / PAMERAN / KAWAD PENGUNGSIAN BANGUNAN / MOCK
DRILL

Saya dengan segala hormatnya merujuk kepada surat tuan bertarikh ...................
mengenai perkara di atas adalah berkaitan.

2. Dukacita dimaklumkan bahawa pihak kami tidak dapat mengadakan aktiviti di
atas pada tarikh / masa yang telah dicadangkan. Diharap pihak tuan dapat
mengemukakan suatu tarikh / masa yang bersesuaian.

Sekian, terima kasih.

“BERKHIDMAT UNTUK NEGARA”
“1Malaysia: Rakyat Didahulukan, Pencapaian Diutamakan”

Saya yang menurut perintah,

*Nota: Nyatakan yang berkaitan sahaja



Lampiran 5

KEPALA SURAT JABATAN

Ruj Tuan :
Ruj Kami :
Tarikh :

Tuan,

PELANTIKAN *PENCERAMAH / PEGAWAI DEMONSTRASI / PEGAWAI
PAMERAN / PEGAWAI KAWAD PENGUNGSIAN BANGUNAN / PEGAWAI MOCK
DRILL

Saya dengan segala hormatnya merujuk kepada perkara di atas.

2. Sukacita dimaklumkan bahawa tuan telah dilantik sebagai *Penceramah /

Pegawai Demonstrasi / Pegawai Pameran / Pegawai Kawad Pengungsian

Bangunan / Pegawai Mock Drill untuk melaksanakan aktiviti sepertimana berikut :
Tarikh:

Masa:
Tempat:

*Tajuk Ceramah: ..o,
3. Kerjasama tuan amatlah diharapkan untuk menjayakan aktiviti berkenaan.

Sekian, terima kasih.

“BERKHIDMAT UNTUK NEGARA”
“1Malaysia: Rakyat Didahulukan, Pencapaian Diutamakan”

Saya yang menurut perintah,

*Nota: Nyatakan yang berkaitan sahaja



Lampiran 6

JABATAN BOMBA DAN PENYELAMAT MALAYSIA
NEGERI .......cooeviiiiiiiianns

BORANG PENGESAHAN AKTIVITI

1. Jenis Aktiviti : *Ceramah / Demonstrasi / Pameran / Kawad
Pengungsian Bangunan / Mock Drill

2. Al KN o e e e

3. TeMPAL .

4. Nama dan Alamat AQENSI i oo e e

5. Jumlah PESEIA . e

6. Perakuan Pegawai Bertanggungjawab :
Dengan ini saya memperakui bahawa aktiviti di atas telah disempurnakan pada
tarikh dan tempat yang dinyatakan di atas.

............................................. Tarikh @ oo,
( Nama & Pangkat )

Jawatan :

Zon / Balai :

7. Pengesahan Pelanggan :

Dengan ini saya mengesahkan bahawa aktiviti di atas telah disempurnakan
pada tarikh dan tempat yang dinyatakan di atas.

............................................. Tarikh @ ..o
( Nama Pemohon / Wakil )
Jawatan:

*Nota : Nyatakan yang berkaitan sahaja



Lampiran 7

JABATAN BOMBA DAN PENYELAMAT MALAYSIA
NEGERI ..o

BORANG PENILAIAN PENCERAMAH

1. NAMA PNCEIAMAN & e

2. T AN T
3. T BMIPAL .
BAHAGIAN A
Skala:
| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |
Kurang Sederhana  Memuaskan Baik Amat Baik
Memuaskan

Sila tandakan penilaian anda berdasarkan skala di atas:

1. Kandungan ceramah 1 2 3 4
2. Perkaitan antara kandungan ceramah dengan tajuk 1 2 3 4
3. Jangkamasa ceramah 1 2 3 4
4. Keberkesanan penggunaan alat bantuan mengajar 1 2 3 4
5. Komunikasi penceramah dengan peserta 1 2 3 4
6. Kemahiran penceramah berkaitan skop tajuk 1 2 3 4
7. Keberkesanan penyampaian penceramah 1 2 3 4
8. Pemahaman anda terhadap kandungan ceramah 1 2 3 4
9. Kesedaran anda selepas mengikuti ceramah 1 2 3 4

10. Faedah ceramah terhadap anda / keluarga / organisasi 1 2 3 4




BAHAGIAN B

KOMEN / CADANGAN :



Lampiran 8

JABATAN BOMBA DAN PENYELAMAT MALAYSIA
NEGERI ..o

BORANG PENILAIAN DEMONSTRASI/ PAMERAN /
KAWAD PENGUNGSIAN BANGUNAN / MOCK DRILL

*Demonstrasi / Pameran / Kawad Pengungsian Bangunan / Mock Drill

L. AKEIVIE © o e
2. T AN T
T I =T 1 ] o = PP PPPPPPPPPPPRPPPPN
BAHAGIAN A
Skala:
| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |
Kurang Sederhana  Memuaskan Baik Amat Baik
Memuaskan

Sila tandakan penilaian anda berdasarkan skala di atas:

1. Kesesuaian lokasi pelaksanaan aktiviti 1 2 3 4
2. Kesesuaian masa dan jangkamasa pelaksanaan aktiviti 1 2 3 4

3. Keberkesanan penyampaian maklumat melalui aktivitiini 1 2 3 4

4. Pemahaman anda terhadap aktiviti yang dilaksanakan 1 2 3 4
5. Faedah aktiviti ini terhadap anda / keluarga / organisasi 1 2 3 4
BAHAGIAN B

Komen / Cadangan :

*Nota: Nyatakan yang berkaitan sahaja




BAHAGIAN KESELAMATAN KEBAKARAN
JABATAN BOMBA DAN PENYELAMAT MALAYSIA
NEGERI ..oovi

LOG REKOD PROGRAM KESEDARAN KESELAMATAN AWAM
(Ceramah/Demonstrasi/Pameran/Kawad Pengungsian Bangunan/Mock Drill)

Tahun : Bulan :

Lampiran 9

Bil.

Tarikh

Peringkat
Aktiviti Tempat (Kebangsaan/ Penyelaras
Negeri/*Zon)

Bilangan
Pegawali

Bilangan
Peserta

Catatan

*Nota: Nyatakan nama zon yang melaksanakan aktiviti

Disemak oleh :

Pangkat & Nama )
Penolong Pengarah, Bahagian Keselamatan Kebakaran/
Ketua Cawangan Program Kesedaran Keselamatan Awam/Ketua Zon

(




