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PENDAHULUAN
Pengurusan Risiko adalah satu aspek pengurusan yang signifikan dalam memastikan 
kesinambungan perkhidmatan Jabatan Bomba dan Penyelamat Malaysia (JBPM). Selaras 
dengan itu, sebagai sebuah jabatan yang bertanggungjawab dalam menghadapi bencana 
negara, adalah menjadi keutamaan JBPM untuk membangunkan satu Pelan Pengurusan 
Risiko yang berkesan dapat menepati matlamat jabatan bagi meningkatkan kecekapan sistem 
penyampaian perkhidmatan. 

Bagi menjamin pelaksanaan proses kerja yang berkesan, satu bentuk perancangan dan 
pelan tindakan perlu dirangka sewajarnya bagi memastikan Pelan Strategik JBPM yang telah 
diwujudkan itu dapat dilaksanakan sepertimana yang diharapkan. Oleh itu, Pelan Pengurusan 
Risiko JBPM ini telah dikenal pasti dan dibentuk, bersesuaian dengan Dasar Kualiti dan Objektif 
Kualiti bagi meningkatkan kualiti sistem penyampaian perkhidmatan. Sebuah Jawatankuasa 
Induk Pengurusan Risiko yang dianggotai oleh pegawai pengurusan tertinggi jabatan bertindak 
sebagai pemantau akan mengawal selia setiap proses kerja di JBPM. Perancangan dan 
pelaksanaan pengurusan risiko ini meliputi tempoh Pelan Strategik JBPM bagi tahun 2015 
hingga 2020 dan kajian semula serta semakan akan dilaksanakan secara berterusan. 

Pelan Pengurusan Risiko JBPM adalah bertujuan untuk mengenal pasti risiko serta menganalisa 
kesan dan akibat sekiranya sesuatu risiko itu terjadi dan justeru itu merancang tindakan-
tindakan kawalan, tindakan alternatif dan penambahbaikan dalam mengawal risiko tersebut 
daripada terus mengakibatkan kesan yang buruk. Pelan ini dijangka dapat menghadapi cabaran 
dalaman dan luaran organisasi dalam segala urusan. Inisiatif yang digariskan dalam pelan ini 
perlu dilaksanakan dengan bersungguh-sungguh dan penuh iltizam oleh semua pihak. Di 
samping itu, proses penambahbaikan pelan perlu diteruskan dari semasa ke semasa supaya 
sesuai dengan cabaran dan keperluan baru pada masa hadapan. 

Penyediaan Pelan Pengurusan Risiko ini merupakan satu inisiatif yang julung kali diadakan 
bagi Jabatan Bomba dan Penyelamat Malaysia. Pengurusan Risiko merupakan amalan 
terbaik dalam urusan Tadbir Urus Korporat yang berkesan. Jabatan Bomba dan Penyelamat 
Malaysia menyedari tentang pentingnya untuk mempunyai struktur pengurusan risiko yang 
komprehensif bukan sekadar untuk mengurus risiko dengan berkesan tetapi juga untuk 
bersedia dengan sebarang kemungkinan atau kejadian yang tidak diduga. Pengurusan ini dapat 
membantu organisasi mengenal pasti halangan-halangan dan seterusnya menggubal inisiatif 
dan penambahbaikan bagi membantu organisasi mencapai matlamat. Dengan itu, Jabatan 
Bomba dan Penyelamat Malaysia telah melaksanakan Rangka Kerja Pengurusan Risiko untuk 
mengurus risiko yang dihadapi oleh organisasi ini.

OBJEKTIF : BUKU INI DISEDIAKAN BAGI MEMENUHI KEPERLUAN PERSIJILAN MS ISO 9001 
VERSI TAHUN 2015 YANG MEMERLUKAN JABATAN MENERAPKAN ELEMEN-ELEMEN 
RISIKO DALAM SETIAP PROSES UTAMA KERJA  JABATAN.

BUKU INI AKAN MENGGARISKAN PELAN PENGURUSAN RISIKO SEPERTI DALAM 
STANDARD MS ISO 31000 (RISK MANAGEMENT)
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BAHAGIAN 1
1. 0	 PELAN PENGURUSAN RISIKO

1.1	 Tujuan

1.1.1	 Pelan pengurusan risiko (dasar) membentuk sebahagian daripada kawalan 
dalaman Jabatan dan Penyelamat Malaysia (jabatan) dan pengaturan 
tadbir urus.

1.1.2 	 Pelan ini menerangkan pendekatan Jabatan terhadap polisi pengurusan 
risiko, dokumentasi peranan dan tanggungjawab jawatankuasa induk 
pengurusan risiko, jawatankuasa pengurusan risiko Jabatan, dan pihak 
utama yang berkaitan. Plan ini juga menggariskan aspek utama proses 
pengurusan risiko, dan mengenal pasti prosedur utama dalam membuat 
laporan.

1.1.3 	 Di samping itu, dasar ini menerangkan proses yang akan diguna pakai oleh 
Jawatankuasa Induk Pengurusan Risiko (JIPR) untuk menilai keberkesanan 
prosedur kawalan dalaman Jabatan.

1.2	 Visi
Menjadi sebuah organisasi kebombaan dan penyelamatan berprestasi tinggi

1.3	 Misi
Memberi perkhidmatan kebombaan dan penyelamatan yang profesional bagi 
menyelamatkan nyawa dan harta benda demi kesejahteraaan rakyat
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BAHAGIAN 2
2.0	 JAWATANKUASA PENGURUSAN RISIKO (JPR)

CARTA JAWATANKUASA INDUK PENGURUSAN RISIKO (JIPR)

2.1	 Peranan Jawatankuasa Induk Pengurusan Risiko (JIPR)

2.1.1	 JIPR mempunyai peranan penting dalam aspek pengurusan risiko termasuklah:
2.1.1.1 	Menanam budaya pengurusan risiko dalam Jabatan.
2.1.1.2 	Menetapkan sama ada Jabatan mempraktik ‘pengambilan risiko’ atau 

‘penyahan risiko’ secara keseluruhan mengenai isu individu yang 
berkaitan.

2.1.1.3	 Menentukan jenis risiko yang boleh diterima dan tidak menetapkan 
piawai dan jangkaan kakitangan ke atas tingkah laku dan kejujuran.

2.1.2	 Menentukan ‘risk apetite’ yang sesuai atau tahap pendedahan risiko bagi 
Jabatan.

2.1.3 	 Meluluskan keputusan utama yang mempengaruhi profil risiko Jabatan atau 
pendedahan risiko.

2.1.4 	 Memantau pengurusan risiko penting untuk mengurangkan kemungkinan 
perkara yang tidak diingini.

2.1.5	 Memastikan juga risiko yang kurang penting diuruskan secara aktif, dengan 
kawalan yang sesuai bagi suasana kerja yang berkesan.
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CARTA JAWATANKUASA KERJA PENGURUSAN RISIKO

2.1.6	 Menjalankan kajian tahunan ke atas pendekatan Jabatan terhadap pengurusan 
risiko dan meluluskan perubahan atau penambahbaikan kepada elemen utama 
proses dan prosedur.

2.1.7	 Melaksanakan perubahan dan penambahbaikan hasil daripada impak analisa 
penilaian yang diperolehi. Tindakan penambahanbaikan diambil bagi tahap 
keseriusan risiko yang mencapai markah 20 dan ke atas.

2.2    Peranan Jawatankuasa Kerja Pengurusan Risiko (JKPR)

2.2.1 	 JKPR merupakan Jawatankuasa dianggotai oleh Urusetia Induk dan negeri yang 
akan berbincang dan menggerakkan pelaksanaan Pengurusan Risiko Jabatan.

2.2.2	 Merangka dasar-dasar dalam Pelan Pengurusan Risiko Jabatan
2.2.3	 Memberikan cadangan dan nasihat kepada JIPR dalam pelaksanaan Risiko.
2.2.4	 Membuat pemantauan pengurusan risiko di peringkat Ibu Pejabat dan Negeri.
2.2.5	 Menjalankan kajian tahunan ke atas pendekatan Jabatan terhadap pengurusan 

risiko dan meluluskan perubahan atau penambahbaikan kepada elemen utama 
proses dan prosedur.

2.2.6	 Memastikan konsep PDCA diamalkan dalam Pelan pengurusan Risiko Jabatan.
2.2.7	 Melaksanakan perubahan dan penambahbaikan hasil daripada impak analisa 

penilaian yang diperolehi. Tindakan penambahanbaikan diambil bagi tahap 
keseriusan risiko yang mencapai markah 20 dan ke atas.
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CARTA JAWATANKUASA PENGURUSAN RISIKO NEGERI

(jelaskan tugas dan tanggungjawab secara terperinci setiap peranan jawatankuasa 
pengurusan risiko negeri)

2.3	 Peranan Jawatankuasa Pengurusan Risiko Peringkat Negeri

JPRPN mempunyai peranan penting dalam aspek pengurusan risiko termasuklah:

2.3.1	 Menanam budaya pengurusan risiko dalam Jabatan. Ini termasuk:
	

2.3.1.1	 Menetapkan sama ada Jabatan mempraktik ‘pengambilan risiko’ atau 
‘penyahan risiko’ secara keseluruhan.

2.3.1.2	 Mengenalpasti jenis risiko.
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2.3.2	 Menentukan ‘risk apetite’ yang sesuai atau tahap pendedahan risiko bagi 
Jabatan.

2.3.3	 Meluluskan keputusan utama yang mempengaruhi profil risiko Jabatan atau 
pendedahan risiko.

2.3.4	 Memantau pengurusan risiko penting untuk mengurangkan kemungkinan 
perkara yang tidak diingini.

2.3.5	 Memastikan juga risiko yang kurang penting diuruskan secara aktif, dengan 
kawalan yang sesuai bagi suasana kerja yang berkesan.

2.3.6	 Menjalankan kajian tahunan ke atas pendekatan Jabatan terhadap pengurusan 
risiko dan meluluskan perubahan atau penambahbaikan kepada elemen utama 
proses dan prosedur.

2.3.7	 Menjalankan kajian semula tahunan  keberkesanan  sistem kawalan dalaman 
dan menyediakan laporan kepada Ahli Jawatankuasa Mesyuarat Kajian Semula 
Pengurusan (MKSP).

2.3.8	 Melaksanakan perubahan dan penambahbaikan hasil daripada impak analisa 
penilaian yang boleh diselesaikan dengan segera manakala bagi perubahan 
yang melibatkan dasar hendaklah dimajukan ke peringkat Jawatankuasa Induk.
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BAHAGIAN 3
3.0	 PENDEKATAN PENGURUSAN RISIKO

Prinsip utama dalam menggariskan pendekatan jabatan untuk pengurusan risiko dan 
kawalan dalaman adalah seperti berikut :

• 	 JIPR mempunyai tanggungjawab untuk menyelia pengurusan risiko di dalam jabatan 
secara keseluruhan

• 	 JIPR bersedia mengambil pendekatan yang terbuka untuk menyelesaikan masalah 
risiko

• 	 Ketua Pengarah dan pihak pengurusan jabatan memberi sokongan, menasihati dan 
melaksanakan dasar-dasar yang diluluskan oleh JIPR

• 	 Pihak Jabatan membuat pengiktirafan konservatif, berhemah serta telus terhadap 
implikasi risiko kewangan dan bukan kewangan

• 	 Petanda risiko penting akan dikenal pasti dan dipantau dengan rapi secara berkala.

3.1	 PENGURUSAN RISIKO SEBAGAI SEBAHAGIAN DARIPADA SISTEM KAWALAN 
DALAMAN 

Sistem kawalan dalaman menggabungkan pengurusan risiko dengan pengurusan tindakan 
penambahbaikan. Sistem ini merangkumi beberapa unsur yang juga memudahkan 
operasi yang berkesan dan cekap, membolehkan Jabatan untuk bertindak balas terhadap 
pelbagai risiko operasi, kewangan dan komersial. Unsur-unsur ini termasuk: 

3.1.1	 Dasar dan prosedur 
Selain daripada risiko penting terdapat satu siri dasar yang menyokong proses 
kawalan dalaman. Dasar ini ditetapkan oleh jawatankuasa induk pengurusan 
risiko yang dilaksanakan disemua peringkat pelaksana. Prosedur yang 
didokumenkan adalah bertujuan untuk menerangkan proses-proses kerja bagi 
perlaksanaan dasar. 

3.1.2 	 Laporan berkala 
Laporan komprehensif berkala bertujuan untuk memantau risiko penting dan 
pelaksanaan kawalan dalaman di semua peringkat pelaksana. Keputusan untuk 
penambahbaikan ke atas sebarang permasalahan dibuat dalam Mesyuarat 
kajian Semula Pengurusan di peringkat Ibu Pejabat dan negeri. 

3.1.3	 Perancangan Penyampaian Perkhidmatan dan belanjawan
Perancangan penyampaian perkhidmatan dan proses belanjawan digunakan 
untuk menetapkan objektif, persetujuan pelan tindakan, dan memperuntukkan 
sumber. Kemajuan ke arah memenuhi objektif pelan penyampaian perkhidmatan 
akan sentiasa dipantau.
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3.1.4	 Rangka kerja risiko tahap tinggi (risiko penting sahaja)
Rangka kerja ini disusun oleh jawatankuasa pengurusan risiko Jabatan dan dapat 
membantu bagi memudahkan pengenalpastian, penilaian dan pemantauan 
berterusan risiko penting Jabatan. Dokumen tersebut secara rasmi dinilai setiap 
tahun iaitu kewujudan risiko ditambah sebagaimana yang dikehendaki. Tindakan 
penambahbaikan dan petanda risiko dipantau secara berkala. 

3.1.5	 Rangka kerja risiko di Ibu Pejabat dan Negeri 
Pengurusan tertinggi jabatan di peringkat Ibu Pejabat dan Negeri menggunakan 
rangka kerja ini untuk memastikan bahawa risiko yang utama di dalam jabatan 
mereka dikenal pasti, dinilai dan dipantau. Dokumen tersebut secara rasmi dinilai 
setiap tahun. Kemunculan risiko baru ditambah sebagaimana yang dikehendaki. 
Tindakan penambahbaikan dan penanda risiko dipantau oleh jawatankuasa 
pengurusan risiko Jabatan.

3.1.6	 Jawatankuasa Audit (Urusetia)
Jawatankuasa Audit dikehendaki melaporkan kepada jawatankuasa induk 
pengurusan risiko mengenai kawalan dalaman dan memaklumkan tentang 
kemunculan mana-mana isu. Di samping itu, jawatankuasa menyelia audit 
dalaman, audit luaran dan pengurusan seperti yang dikehendaki dalam 
laporan kajian semula kawalan dalaman. Oleh itu, adalah wajar jawatankuasa 
ini memberi nasihat kepada jawatankuasa induk pengurusan risiko mengenai 
keberkesanan sistem kawalan dalaman, termasuk sistem pengurusan risiko. 

3.1.7	 Program audit dalaman 
Audit dalaman adalah elemen penting dalam memantau proses kawalan 
dalaman dilaksanakan dengan berkesan. Selain daripada program kerja, audit 
dalaman bertanggungjawab bagi aspek kajian semula tahunan keberkesanan 
sistem kawalan dalaman organisasi. 

3.1.8	 Audit luaran 
Audit luaran melaporkan penemuan kepada Jabatan Jawatankuasa Audit 
sepertimana keperluan standard MS ISO 9001:2015. mengenai penemuan audit 
dalaman yang dibuat kajian semula sebagai sebahagian daripada audit tahunan.

3.1.9 	 Laporan pihak ketiga 
Dari semasa ke semasa, penggunaan perunding luar adalah perlu dalam 
bidang seperti aspek pengurusan kualiti, keselamatan, dan sumber manusia. 
Penggunaan pihak pakar ketiga untuk berunding serta menyediakan laporan 
boleh meningkatkan kebolehpercayaan sistem kawalan dalaman.
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3.2	 LAPORAN TAHUNAN KAJIAN SEMULA KEBERKESANAN KAWALAN DALAMAN 

JIPR bertanggungjawab untuk membuat kajian semula ke atas keberkesanan kawalan 
dalaman Jabatan berdasarkan maklumat yang disediakan oleh jawatankuasa pengurusan 
risiko Jabatan. Pendekatan yang digariskan adalah seperti di bawah: 

3.2.1	 Bagi setiap risiko penting yang dikenal pasti, jawatankuasa induk pengurusan 
risiko akan: 
a. 	 membuat kajian semula tahun sebelumnya dan menilai rekod Jabatan 

mengenai pengurusan risiko dan kawalan dalaman. 
b. 	 mempertimbangkan profil risiko dalaman dan luaran tahun yang akan 

datang dan mempertimbangkan jika pengaturan kawalan dalaman semasa 
adalah berkesan.

3.2.2 	 Dalam membuat keputusan JIPR akan mempertimbangkan aspek-aspek berikut: 
a. 	 Kawalan Sumber yang merangkumi 

• 	 Sumber manusia
• 	 Sumber kewangan
•	 Sumber Prasarana
•	 Latihan
•	 Perubahan teknologi
•	 Komunikasi

b. 	 Pengenalpastian berterusan dan penilaian risiko adalah penting bagi : 
• 	 mengenal pasti tepat pada masanya
• 	 memberi keutamaan kepada risiko dan peruntukan sumber bagi 

menangani bidang risiko yang tinggi. 

c. 	 Maklumat dan komunikasi: 
• 	 kualiti dan ketepatan masa makluman mengenai risiko penting 
• 	 keperluan tempoh masa yang sesuai bagi kawalan kerosakan untuk 

diiktiraf atau kewujudan risiko yang dikenal pasti. 

d. 	 Pemantauan dan tindakan pembetulan: 
• 	 mengenalpasti masalah dan punca
•	 komitmen dan kepantasan pelaksanaan terhadap tindakan pembetulan 

yang dilaksanakan. 

3.2.3 	 JPRPN akan menyediakan laporan kajian semula keberkesanan sistem kawalan 
dalaman setiap tahun untuk dipertimbangkan oleh JIPR.
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BAHAGIAN 4
4.1	 PENGENALAN PROSES PENGURUSAN RISIKO

Plan Pengurusan Risiko telah mula digubal dan disediakan oleh Jawatankuasa Induk 
Pengurusan Risiko (JIPR) bermula pada Januari 2016. Polisi ini akan memastikan aspek 
Tadbir Urus Jabatan dipatuhi sepenuhnya. Di samping itu juga plan ini digubal bagi 
memenuhi keperluan standard dalam MS ISO 9001:2015. Jabatan Bomba dan Penyelamat 
Malaysia telah memperolehi persijilan MS ISO 9001:2008 semenjak dari November 
tahun 2009. Sehubungan dengan itu pihak Jabatan menggunakan ISO 9001:2008 sebagai 
kerangka asas pengurusan risiko Jabatan. Kerangka Pengurusan Risiko ini selari dengan 
pencapaian objektif, misi, dan visi Jabatan dengan memikul amanah dan tanggungjawab 
ke atas pihak yang berkepentingan di Jabatan. Laporan Pengurusan Risiko semua pusat 
tanggungjawab Jabatan (PTJ) dibentangkan kepada JPRPN secara telus dan bebas 
kepada JIPR.

4.1.1	 Pengurusan Risiko 

Dalam persekitaran Jabatan yang semakin kompleks, risiko sentiasa wujud dalam 
setiap aktiviti Jabatan. Maka satu pendekatan yang sistematik adalah amat 
penting bagi mencapai objektif Jabatan. Justeru, kerangka pengurusan risiko 
digunakan di semua negeri dan Ibu Pejabat secara konsisten bagi menguruskan 
risiko setiap aktiviti dan proses kerja Jabatan merangkumi Ibu Pejabat dan 
Negeri iaitu:

							       (rujuk kepada PK)
1.	 Bahagian Operasi Kebombaan dan Penyelamat
2.	 Bahagian Keselamatan Kebakaran
3.	 Bahagian Penyiasatan Kebakaran
4.	 Bahagian Udara
5.	 Bahagian Latihan
6.	 Bahagian Perancangan dan Penyelidikan
7.	 Bahagian Pembangunan
8.	 Bahagian Pengurusan Korporat
9.	 Bahagian Pengurusan
10.	 Bahagian Kejuruteraan Jentera 
11.	 Jabatan dan Penyelamat Malaysia Negeri Selangor
12.	 Jabatan dan Penyelamat Malaysia Kuala Lumpur
13.	 Jabatan dan Penyelamat Malaysia Negeri Pulau Pinang
14.	 Jabatan dan Penyelamat Malaysia Negeri Johor
15.	 Jabatan dan Penyelamat Malaysia Negeri Perak
16.	 Jabatan dan Penyelamat Malaysia Negeri Kedah
17.	 Jabatan dan Penyelamat Malaysia Negeri Pahang
18.	 Jabatan dan Penyelamat Malaysia Negeri Sabah
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19.	 Jabatan dan Penyelamat Malaysia Negeri Sarawak
20.	 Jabatan dan Penyelamat Malaysia Negeri Kelantan
21.	 Jabatan dan Penyelamat Malaysia Negeri Terengganu
22.	 Jabatan dan Penyelamat Malaysia Negeri Melaka
23.	 Jabatan dan Penyelamat Malaysia Negeri Sembilan
24.	 Jabatan dan Penyelamat Malaysia Negeri Perlis
25.	 Jabatan dan Penyelamat Malaysia Putrajaya
26.	 Jabatan dan Penyelamat Malaysia Labuan

Pendekatan secara menyeluruh Atas-Bawah (Top-Down) dan Bawah-Atas (Down-
Top) digunakan dalam memastikan risiko atau peluang dapat diurus dengan baik 
oleh pihak JPRPN dan JIPR ke arah pencapaian objektif Jabatan.

4.1.2	 Definisi Risiko 

Sesuatu isu/kejadian yang berlaku serta boleh memberi kesan terhadap 
pencapaian objektif atau matlamat sesebuah organisasi. 

Definisi Pengurusan Risiko Menurut “ISO” 
Satu proses yang dilaksanakan di semua peringkat Jabatan seperti pihak 
tertinggi pengurusan, pihak pengurusan dan kakitangan yang digunakan 
untuk menetapkan pembentukan strategi ke seluruh aktiviti bagi mengenal 
pasti peristiwa yang akan berlaku seterusnya memberi kesan kepada aspirasi 
Jabatan dan pada masa yang sama mengurus risiko mengikut ketetapan Jabatan 
bertujuan untuk memberi jaminan munasabah ke arah pencapaian objektif 
Jabatan.

4.2		  MEKANISME PENGURUSAN RISIKO JABATAN

4.2.1	 Langkah 1: Penetapan Konteks 

Dalam membangunkan konteks, berikut adalah beberapa perkara yang diberi 
pertimbangkan dan perhatian yang sewajarnya iaitu: 

* 	 Persekitaran Jabatan: Program latihan dan kursus-kursus yang ditawarkan,  
para peserta kursus dan pelatih dan juga pihak-pihak berkepentingan

*	 Pelan Strategik Jabatan yang meliputi aspek Kepuasan pelanggan, misi, 
dan visi Jabatan, pencapaian Key Performance Indicator serta Pelan 
Pembangunan Latihan.
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*	 Pengoperasian Latihan yang menjelaskan tentang metodologi latihan, 
penggunaan aplikasi Elektronik dan Teknologi, polisi-polisi dalaman, dan 
struktur pelaporan.

*	 Kewangan dan juga undang-undang dan peraturan yang berkaitan yang 
menjadi asas dan sumber rujukan dan sandaran kepada Jabatan dalam 
menjaksanakan tugas dan tanggungjawab kepada stakeholders, pelanggan 
Jabatan dan juga pihak-pihak yang berkepentingan.
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4.2.2	 Langkah 2: Mengenal Pasti Risiko 

Mengenal pasti risiko adalah dilaksanakan oleh Jawatankuasa yang telah 
dibentuk ke semua lokasi Jabatan diseluruh negara meliputi skop seperti berikut;

a) 	 Mengenal pasti semua potensi risiko. 
b)	 Mengenal pasti semua sumber risiko berpotensi. 
c)	 Mengenalpasti risiko Dalam Kawalan dan Luar Kawalan. 
d)	 Melaksanakan analisis ke atas semua risiko yang telah dikenalpasti.

Proses pengenalpastian risiko adalah berdasarkan kepada semua input, proses, 
output dan juga lain lain faktor yang boleh memberi ancaman risiko kepada 
proses penyampaian pengajaran dan penbelajaran di Jabatan. Pengenalpastian 
ini adalah menggunakan format pengenalpastian risiko yang telah digubal 
seperti dalam Jadual 2 di bawah 

BAHAGIAN DISEDIAKAN OLEH: DISEMAK OLEH: DISAHKAN OLEH:

TARIKH: TARIKH: TARIKH:

Jadual 2 : BORANG KENALPASTI RISIKO

KENALPASTI RISIKO RISIKO ANALISIS DAN PENILAIAN LANGKAH PENAMBAHBAIKAN 
RISIKO

PROSES RISIKO KESAN PENGAWALAN 
RISIKO 

SEDIADA

KEBARANGKALIAN KESERIUSAN TAHAP 
RISIKO

CADANGAN 
TINDAKAN

TARIKH 
SIAP

STATUS

TINDAKAN KAWALAN KEBERKESANAN PENILAIAN RISIKO

PEGAWAI BER-
TANGGUNGJAWAB

MEDIUM / REKOD 
PEMANTAUAN

KEKERAPAN 
KEJADIAN

IMPAK NILAI SKALA 
RISIKO

STATUS SIGNIFIKAN STATUS KEBERKESANAN

YA TIDAK YA TIDAK
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RISK RANKING MATRIX - SEMI QUANTITATIVE

Rajah 6: Matrix Risiko

TAHAP RISIKO TINDAKAN DAN TEMPOH
DITERIMA

1 - 4
1. Tidak perlu tindakan
2. Perlu direkodkan sebagai dokumentasi
3. Semakan semula dokumentasi sekira berlaku kekerapan yang tinggi

SEDERHANA
5 - 9

1. Perlu direkodkan sebagai dokumentasi
2. Perlu pemantauan minima secara berkala

SERIUS
10 - 19

1. Perlu tindakan penambahbaikan segera peringkat dalaman
2. Pemantauan yang teliti serta merta

SANGAT SERIUS
20 - 25

1. Perlu tindakan serta merta oleh pihak atasan
2. Tindakan analisa oleh pihak atasan
3. Kawalan pemantuan yang berterusan

Dalam melaksanakan proses menganalisis risiko jadual kebarangkalian boleh berlaku dan 
impak bagi sesautu risiko adalah seperti Jadual di bawah;
Rajah 7: Jadual Kebarangkalian Risiko dan Impak

Bagi proses pengukuran tahap kesan atau impak sesautu risiko ke atas konteks yang ditetapkan 
sebelum ini adalah merujuk kepada Rajah di bawah;
Rajah  8: Jadual Impak Risiko

Impak yang diperolehi digambarkan dalam matriks di atas. Kita telah mengklasifikasikan 
matriks ini kepada 4 (empat) faktor utama seperti berikut;
a.   Individu
b.   Reputasi/ Imej
c.   Sistem/ Proses
d.   Kewangan

Walau bagaimana pun penarafan serta pengklasifikasian risiko secara kasar (gross rating) 
ditentukan tanpa mengambilkira aspek keberkesanan kawalan dalaman sedia ada. Secara 
umumnya data-data kuantitatif bagi factor-faktor di atas adalah ditentukan secara rawak 
dan berdasarkan sampel kursus-kursus yang didaftar dalam Sistem Latihan Bersepadu serta 
proses yang berjalan di kesemua Jabatan. Daripada data-data kuantitatif yang sedia ada, maka 
kedudukan risiko dapat ditentukan berdasarkan kepada Jadual di bawah.
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Kaedah Analisis Tahap Risiko

Terdapat 3 (tiga) kaedah analisis yang kita gunakan dalam menentukan tahap risiko tersebut 
seperti;-

a.  Analisis Kualitatif
b.  Analisis Kuantitatif
c.  Analisis Semi-Kuantitatif

Analisis risiko yang kita laksanakan adalah bersumber kepada perkara-perkara berikut seperti 
jadual di bawah

4.2.4	 Langkah 4: Menilai Risiko

Kedudukan risiko akan ditentukan berdasarkan kepada hubungan impak dan 
kebarangkalian seperti yang ditunjukkan dalam jadual Kedudukan Risiko di atas. 
Jadual di atas mengkasifikasikan kedudukan risiko seperti dalam rajah berikut;

Rajah 11: Pelan Tindakan Risiko

KEDUDUKAN 
RISIKO

PELAN TINDAKAN

Sangat 
Tinggi/

Risiko perlu diuruskan oleh Pihak Jabatan dengan pelan 
respon risiko secara terperinci. Di samping itu juga, ia 
memerlukan perhatian daripada JPRPN dan JIPRTinggi

Ketara
Risiko boleh diuruskan dengan mengambil pilihan sama ada 
Terima, Kurangkan, Pindah atau Elakkan. Ia memerlukan 
perhatian daripada JPRPN dan semua pegawai pelaksana 
yang terbabit.

Sederhana/ Risiko boleh diuruskan secara minima dan perekodan risiko 
dibuat.Rendah
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KATEGORI 
KAWALAN 

KETERANGAN 

Cemerlang Langkah mitigasi diukur setaraf dengan amalan terbaik global (penilaian 
bebas) diukur dan dilaksanakan.

Baik Langkah mitigasi yang baik, sentiasa disemak semula dan bersesuaian 
pada semua peringkat aktiviti.

Memuaskan Langkah mitigasi formal diukur dan dilaksanakan atau mengikut (SOP) 
Standard Operating Procedure.

Lemah Langkah mitigasi yang minimum atau keperluan peraturan minimum 
diukur serta dilaksanakan.

Tiada Kawalan Tiada langkah mitigasi dilaksanakan.

Dalam menentukan keberkesanan kawalan dalaman ke atas setiap tindakan maka ianya 
diperincikan kepada beberapa kategori seperti dinyatakan dalam rajah Klasifikasi di bawah;

Jadual 12: Kasifikasi Kawalan

JPRPN atau Penyelaras risiko perlu memastikan bahawa bagi kawalan yang dikategori kurang 
berkesan (lemah dan tiada kawalan) perlu diambil tindakan serta merta. Kawalan yang dibuat 
adalah dalam bentuk pengenalan, semak semula, atau penambahbaikan polisi, prosedur dan 
garis panduan, penambahbaikan proses kerja, aplikasi perisian atau alat, tindakan pihak kurang 
berkesan ataupun lain-lain mekanisme kawalan yang kurang memitigasi penyebab utama. 

Setelah mengambilkira pengukuran kawalan, risiko kemudian dinilai semula kepada 
kebarangkalian berlaku dan impak dengan menggunakan parameter Jadual Kebarangkalian 
dan Impak Risiko, Jadual Impak Risiko serta Jadual Kedudukan Risiko, kedudukan risiko akan 
ditentukan. 

4.2.5	 Langkah 5: Hadapi Ke Atas Risiko 

Langkah 6 diambil dengan memberi respon kepada risiko yang dikenalpasti 
dan diukur lebih awal supaya dapat diurus ke tahap yang boleh diterima. Pada 
peringkat ini, kita perlu mengenalpasti dan menilai kemungkinan pilihan atau 
kesesuaian strategi yang perlu ditetapkan bagi menguruskan risiko terbabit. Satu 
pelan respon risiko perlu dibangunkan bagi mendapatkan jaminan munasabah 
ke atas pencapaian objektif. Pada kebanyakan keadaaan, adalah sukar untuk 
mengelak dan menghapuskan risiko. Respon risiko adalah bertujuan: 

i.	 Meminimakan kebarangkalian (kekerapan) risiko iaitu dengan melibatkan 
pihak pengurusan secara aktif menguruskan sumber–sumber risiko; 
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ii.	 Mengurangkan impak risiko melalui mekanisma pre-loss pencegahan 
berlaku seperti kawalan dan pemantauan berkala atau post-loss seperti 
menyediakan DRP – Disaster Recovery Plan ; dan 

iii. 	 Respon Risiko terbahagi kepada 4 iaitu : 
* Terima - Accept ( T ) 
* Kurangkan - Reduce ( K ) 
* Pindah - Pass On ( P ) 
* Elak - Avoid ( E )

Aplikasi strategi di atas serta penjelasan tentang pembahagian risiko adalah seperti dalam 
Jadual Tindakan Risiko di bawah ;

Rajah 13: Jadual Tindakan Risiko

PILIHAN RISIKO CONTOH TINDAKAN
Terima–Accept 
(Menyediakan pelan )

* Menentukan sasaran ketidakcapaian dan tahap toleransi. 
* Menentukan caj premium terhadap risiko. 
* Melibatkan belanja atau kos ke atas akibat yang akan berlaku. 

Kurangkan-Reduce 

(Mengurangkan 
kebarangkalian atau 
impak) 

* Membangunkan polisi, pelan perancangan ,     garis panduan 
* Latihan dan pengawasan 
* Menghayati Etika dan Nilai 
* Penerapan kepada Misi, Visi, Strategi, Objektif dan Wawasan. 

Pindah-Pass On 

(Pindahkan risiko 
kepada pihak ketiga) 

* Kontrak takaful atau insurans 
* Kontrak 
* Usahasama, perkongsian kontrak 

Elak-Avoid 

(Dengan menutup 
aktiviti yang boleh 
menyebabkan risiko) 

Menutup aktiviti atau program 
* Mengubah objektif aktiviti 

4.2.6	 Langkah 6: Pemantauan dan Semakan Semula

Jawatankuasa Pengurusan Risiko Jabatan di semua peringkat (induk dan negeri) 
bertanggungjawab melaksakan pemantauan dan semakan semula terhadap 
pelaksanaan Sistem Pengurusan Kualiti MS ISO 9001:2015 melalui pasukan 
audit dalam dan Kajian Semula Pengurusan. Pemantauan ini akan dilaksanakan 
dari semasa ke semasa mengikut kesesuaian dan perubahan yang berlaku.  
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4.2.7	 Langkah 7: Komunikasi Risiko

Jawatankuasa Pengurusan Risiko Jabatan di bawah Pasukan Pengurusan Risiko 
adalah bertanggungjawab memastikan semua maklumat berkaitan pengurusan 
risiko difahami, diamalkan dan mematuhi kehendak piawaian telah disampaikan 
kepada semua pelaksana proses. Elemen komunikasi yang perlu diberi perhatian 
ialah: 
* 	 Senarai risiko yang signifikan; 
* 	 Kawalan dalaman yang sesuai untuk mengurus risiko terbabit; 
* 	 Hasil yang diperolehi setelah kursus kesedaran risiko dibuat kepada semua   

kakitangan Jabatan; dan 
* 	 Tahap kompetensi dan kemahiran penyelaras risiko setiap Jabatan.

BAHAGIAN 5: KURSUS KESEDARAN PENGURUSAN RISIKO
Kursus dan Bengkel Pengurusan Risiko akan diberikan kepada semua ketua ketua pengajian, 
cawangan dan unit di semua Jabatan dengan kerjasama dan pemantauan Bahagian Latihan, 
Jabatan dan Penyelamat Malaysia setiap tahun. 

BAHAGIAN 6: PENUTUP
Semoga Pelan Pengurusan Risiko ini dapat digunapakai dengan sebaiknya sebagai bahan 
rujukan dalam pelaksanaan Sistem Pengurusan Kualiti MS ISO 9001:2015. Dokumen ini boleh 
juga ditambahbaik dari semasa ke semasa mengikut keperluan yang ditetapkan.
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